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Seguint les línies de treball iniciades l’any anterior, el 2023 les actuacions
s’han estructurat en els tres grans eixos estratègics marcats en el projecte
anual.

El primer, ensenyament i igualtat d’oportunitats, té l’objectiu de posar a
l’abast de la ciutadania l’aprenentatge de la llengua per mitjà dels cursos, tant
en el format presencial –majoritari al CPNL- com en línia.

El segon eix, ús interpersonal i cohesió social, treballa iniciatives que
potenciïn la igualtat d’oportunitats i la cohesió social, com són el Voluntariat
per la llengua (VxL); projectes com “De la competència a l’ús” o bé activitats
de coneixement de l’entorn i de la cultura catalana.

El tercer, ús professional, disponibilitat i oferta en català, incideix  
preferentment en comerços, empreses, associacions de comerciants,
administracions, salut, educació i entitats, per incrementar-hi la presència del
català plantejant la importància d’utilitzar aquesta llengua en la seva activitat
i posant a la seva disposició els serveis del CPNL, entre els quals el de
l’assessorament lingüístic (SAL) a ens locals,  entitats, associacions, empreses
i comerços que vulguin garantir la qualitat de la llengua i millorar l’eficàcia de
les seves comunicacions.

Amb tot aquest ampli ventall d’activitats, el CPNL contribueix a estimular la
presa de consciència de la ciutadania vers la necessitat de fomentar l’ús ampli
i adequat de la llengua catalana com a eina de cultura i convivència.

Presentació

Àngels Dalmau, presidenta del Consell de Centre
del CNL de l'Alt Penedès i el Garraf



El CPNL

El Consorci per a la Normalització Lingüística (CPNL)
és un ens del sector públic, creat el 1989, que està
format actualment per 137 administracions públiques
(la Generalitat de Catalunya, ajuntaments, consells
comarcals i la Diputació de Girona) i disposa d’una
xarxa territorial de 22 centres de normalització
lingüística i 146 punts d’atenció arreu de Catalunya.  
  
El CPNL està adscrit a l’Administració de la
Generalitat de Catalunya, per mitjà del Departament
de Cultura. La participació de la Generalitat és
majoritària i, per tant, resta subjecte al seu règim
pressupostari i de control.  
  
L’objectiu central del CPNL és facilitar a la població
adulta l’accés al coneixement del català i afavorir-ne
l’ús. El treball en xarxa i el compromís dels diferents
ens que en formen part, així com d’institucions
privades, fan del CPNL un agent clau per a la cohesió
social del país.

22 centres 
146 punts d’atenció 



El CNL de l’Alt Penedès i el Garraf

Equip professional

El CNL de l'Alt Penedès i el Garraf, amb seu a
Vilafranca del Penedès, està format pels
ajuntaments de Sant Pere de Ribes, Sant Sadurní
d'Anoia, Sitges, Vilafranca del Penedès i
Vilanova i la Geltrú, i els consells comarcals de
l'Alt Penedès i del Garraf.



El Consell de Centre és l'òrgan de direcció de l'àmbit territorial del CNL
de l'Alt Penedès i el Garraf.
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Sra. Teresa Llorens Carbonell
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Ensenyament i igualtat
d’oportunitats 



L'evolució del nombre d'inscrits als cursos de català del
CNL ha estat equilibrada respecte al curs anterior. Hi ha
hagut un lleuger descens de les inscripcions (13) a causa
de la disminució dels cursos d’encàrrecs de gestió. El
2023 hem ofert 127 cursos, 5 menys que el 2022. Així
doncs, hem augmentat el nombre mitjà d’inscrits per curs.

Hem incrementat les inscripcions als cursos presencials
(85 %) en detriment de les inscripcions a cursos en línia
síncrons i asíncrons (15 %).

Les inscripcions

Hem mantingut i consolidat l’aplicació de les
inscripcions en línia. Paral·lelament, hem
continuat fent inscripcions presencialment als
serveis i oficines per atendre les persones que
tenen dificultats en l’ús d’eines tecnològiques i
que constitueixen un col·lectiu nombrós entre
els nostres alumnes.



Evolució  del nombre d'inscripcions  per modalitat

Cursos presencials Cursos en línia
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D'acord amb l'objectiu del CPNL, hem continuat
potenciant l'oferta de cursos inicials i bàsics i
hem mantingut l'oferta de cursos de nivell
elemental. Percentualment, aquesta agrupació
de nivells ha baixat respecte del 2022, però
continua sent la majoritària ja que representa el
78,6 % d’inscripcions.

Pel que fa als nivells intermedis i de suficiència,
progressivament n’hem augmentat l'oferta de
cursos presencials. Per aquest motiu també hi ha
augmentat el percentatge d’inscrits, que
representa el 17,2 % del total d’inscripcions.
D’aquesta manera hem atès alumnes que tenen
dificultats per seguir aquests nivells en línia.

L'oferta del C2, tots en modalitat asíncrona, s'ha
mantingut respecte del 2022.



Presencial
85%

En línia
15%

Cursos per modalitat i percentatge
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Cursos presencials

Cursos en línia

Hem augmentat el percentatge de cursos presencials
respecte del 2022 (del 76 % al 85 %). La majoria de
cursos en línia són dels nivells intermedis, de suficiència
i superior.
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  2021 2022 2023
Inicials  99,3% 99,5% 99,3%
Bàsics 92,8% 92,8% 93,7%

Elementals 77,2% 70,1% 73,7%
Intermedis 46,4% 37,6% 38,6%
Suficiència 28,1% 23% 20%
Superior 4,8% 8,2% 6,7%

Especialitzats 4,5% 12,1% 6,7%
Total 73,4% 80% 77,6%

Percentatge d’alumnes nats a l’estranger per agrupació de nivell
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4 DGMRA

3 Ep! Escolta i parla
1 Bàsic 1

Cursos fets per l’acord amb la 
Direcció General de Migracions, 
Refugi i Antiracisme  



Activitats complementàries

Visita a l’Espai Xocolata Simón Coll, a Sant Sadurní d’Anoia.

Visita al nucli de Sota-ribes, a Sant Pere de Ribes. Activitat “Ens coneixem”, a les Roquetes.

Commemoració del Dia Internacional de la Llengua Materna, a Vilafranca del Penedès.



Ús interpersonal 
i cohesió social 



Voluntariat 
per la llengua

El Voluntariat per la llengua (VxL) continua sent
un programa destacat en el foment de l'ús del
català.

Hem consolidat plenament la modalitat presencial
(92%) i s'ha mantingut amb una lleugera davallada
la modalitat virtual (8%).

Globalment s'ha incrementat significativament el
nombre de parelles respecte el 2022 (28 %).

El nombre de parelles es correspon amb la
demanda que podem atendre amb qualitat al CNL.
El percentatge entre presencialitat i virtualitat és
l‘adequat.



Nombre de parelles lingüístiques

Parelles presencials Parelles virtuals
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Hem consolidat la dinàmica de les sessions inicials i les
presentacions de les parelles lingüístiques perquè són
les més necessàries per aconseguir un bon
funcionament del programa.

El 2023 hi ha hagut un canvi positiu que ha permès
incrementar el nombre d'establiments col·laboradors,
gràcies a haver-ne captat de nous. En aquesta línia,
també s’han adherit noves entitats al VxL.

Hem mantingut les activitats de llengua i cultura
relacionades amb el VxL. En aquest apartat, destaca la
celebració dels 20 anys del programa.

Del VxL, en destaquem

Activitats del VxL

134

Entitats
col·laboradores

64
Establiments

col·laboradors

191



Celebració dels 20 anys del VxL



Activitats del Voluntariat per la llengua

Partides de Scrabble al local de l'Agrupació Excursionista Talaia (entitat adherida al VxL).

Grup CNL Teatre. Representació de l’obra "Fem Antígona... o no".

Passejada parlada, de Vilafranca a l’ermita de Sant Pau.

Grup CNL Teatre. Representació de l’obra "Crim al Penedès".



Sessions inicials del VxL: 6.
Actes d’inici o de cloenda de l’edició de VxL: 8.
Centres educatius amb què s'ha col·laborat: 8.

Visita al Museu del Ferrocarril de Catalunya, a Vilanova i la Geltrú (entitat adherida al VxL). 

Visita a Vallfogona de Riucorb, organitzada amb el Grup d'Estudis Cubellencs Amics del Castell
(entitat adherida al VxL). Sessió final de VxL i Xerrem Junts a l'escola Pau Boada, de Vilafranca del Penedès.

Sessió inicial d'una nova edició del VxL a Vilanova i la Geltrú.

Activitats del Voluntariat per la llengua



Han augmentat les activitats lingüístiques o culturals
vinculades majoritàriament als cursos inicials i bàsics
i al VxL. S’han mantingut els clubs de lectura que es
dirigeixen sobretot a alumnes de cursos bàsics i
elementals i aprenents del VxL.

Activitats de llengua i cultura
i coneixement de l'entorn 

2021 2022 2023

Clubs de lectura Altres activitats
de foment de

la lectura

Activitats de
coneixement
de l'entorn

Altres activitats
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o culturals
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De la competència a l’ús



Sensibilització
dintre de l’aula

8 aules on s’han fet activitats de
sensibilització

12 activitats

127 alumnes han participat en
les activitats

Hem continuat participant en el pilotatge de la
sensibilització dintre de l’aula amb alumnes dels
cursos bàsics i elementals.

El projecte va en la línia que ha de seguir el CPNL
perquè implica l'ús del català fora de l'aula en les
relacions interpersonals i vincula l'aprenentatge
amb l'ús.



Pràctiques lingüístiques
Els resultats han augmentat significativament en
relació amb el 2022.

Això ha estat possible perquè s'ha aconseguit la plena
normalitat, que permet que el 2023 les pràctiques
lingüístiques s’hagin pogut fer sense cap restricció.

És una tasca obligatòria al Bàsic 3 i optativa a la resta
de cursos.

Nombre de pràctiques lingüístiques
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Sessions d'acolliment lingüístic

  6 sessions
91 assistents

1 sessió
3 assistents

Sessions d'1 hora. En les sessions es presenta el
nombre de parlants del català, l'àrea geogràfica en
què es parla i els coneixements lingüístics de la
població catalana, i s'hi tracten altres qüestions com
ara l'origen de la llengua o la descripció de la situació
actual en un context de diversitat lingüística i
cultural; també es presenten els recursos disponibles
per aprendre català.

Sessió d’1 hora adreçada als professionals que
imparteixen sessions d’acollida lingüística de la
DGMRA.

Sessions de recursos per a
l’acollida lingüística



Ús professional, disponibilitat 
i oferta en català



Ús professional i disponibilitat
El Consorci posa a disposició de cada sector diversos
serveis per promoure l’ús i la qualitat de la llengua. Els
sectors que el CPNL treballa de manera preferent són:
comerços, empreses, associacions de comerciants,
administracions, salut, educació i entitats. L’adaptació
de la tria lingüística per part del personal d’una
empresa o organització és una mostra de
professionalitat i bona atenció cap al client o l’usuari.

16 formacions de sensibilització lingüística

3 cursos en conveni amb el SOC 

13 activitats vinculades als plans Ofercat 

4 altres actuacions adreçades als sectors
professionals

1 curs al Consorci Sanitari Alt Penedès-Garraf



Pla de millora de l'atenció
en català al CSAPG

24 inscrits a les sessions
2 tallers de sensibilització lingüística

1 curs intern de nivell Bàsic 2 en línia

Sessió a l’Hospital Residència Sant Camil.

Exposició “Quan parles fas màgia” del VxL a
l’Hospital Comarcal de l’Alt Penedès (Vilafranca del
Penedès), a l’Hospital Residència Sant Camil (Sant
Pere de Ribes) i a l’Hospital Sant Antoni Abat
(Vilanova i la Geltrú)

16 inscrits al curs intern

El 2023 hem continuat promovent la formació en
català dels professionals que fan atenció al públic a
qualsevol de les diferents àrees assistencials i no
assistencials. El Consorci Sanitari Alt Penedès-Garraf
(CSAPG) té 2.000 treballadors, que atenen prop de
260.000 habitants.

 115 qüestionaris nous gestionats
41 inscrits en total als cursos d’A2

“Quan parles fas màgia” a l’Hospital Comarcal de l’Alt Penedès.



3 cursos "El multilingüisme
dins i fora de l'aula" (6 hores)
4 tallers per a monitors

 294 assistents

Sensibilització lingüística. Educació
Són espais de reflexió compartida
adreçats sobretot als claustres o bé
als equips de monitors de menjador o
d’activitats extraescolars dels centres
educatius per fomentar el
coneixement i l'ús del català per part
de la població jove i afavorir el valor
de la diversitat lingüística entre tots
els membres de la comunitat
educativa.

Sessió per al claustre de l’institut Xaloc, de les Roquetes.

3 sessions  per a claustres

2 sessions  per a LIC o serveis educatius
1 sessió per a AFA



1 sessió per a emprenedors

 10 assistents

Sessions de recursos per a emprenedors

Les sessions formen part dels cursos per a emprenedors del Servei
d’Iniciatives Econòmiques de la Mancomunitat Penedès-Garraf i
informen els assistents sobre la importància que té la llengua en la
imatge d’una empresa, els beneficis de cuidar la comunicació, la
normativa lingüística que han de complir i els recursos que ofereix
el CPNL per millorar la gestió lingüística de les empreses.

Sessió per a emprenedors a les Roquetes (Sant Pere de Ribes).



L'Ofercat és un sistema de mesura que permet
conèixer la presència del català en els comerços
d’un territori determinat. A partir dels resultats
obtinguts es defineixen un conjunt d’actuacions
per promoure la sensibilització i l'ús actiu de la
llengua en els comerços, i per facilitar el
coneixement de la legislació lingüística.

Els plans Ofercat de Vilanova i la Geltrú i de
Vilafranca del Penedès es van iniciar l'any 2019.
El 2023 s'ha mantingut l'actuació amb els
comerços atesos per persones d'origen estranger
(Comerços aprenents). Tant a Vilafranca com a
Vilanova s'han fet sessions als comerços que hi
han volgut participar.

S'han mantingut les renovacions de les adhesions
dels establiments col·laboradors. L'increment del
2023 és degut a les renovacions d'adhesions que
s'havien fet durant el període 2020-2021.

També s’han desplegat actuacions del programa
Totjoc i s’ha mantingut la col·laboració amb
l’administració local i les organitzacions sectorials.

Plans Ofercat



Comerços aprenents
Comerços aprenents s’ha portat a terme a
Vilafranca, Vilanova i Sitges, amb l’objectiu
d’incrementar l’ús del català en els establiments
comercials atesos per persones d’origen
estranger.

Els treballadors que fan atenció al públic i parlen
molt poc en català reben durant deu setmanes la
visita d'una tècnica amb qui fan les sessions
formatives durant quinze minuts. 

Les sessions compten amb materials de suport:
dossier, adhesius identificadors, fullet amb frases
breus i vocabulari específic de l’activitat. Al final
de les sessions els establiments s’acrediten amb
un diploma de participació.

17 comerços visitats
  7 comerços participants
65 sessions fetes
10 persones participants



Alumnes dels cursos de català per a adults, de
l’Escola d’Adults i de l’entitat La Frontissa van
escriure fragments de poemes de dones
poetes als vidres de comerços (alguns eren
establiments col·laboradors del VxL o de
Totjoc) o d‘equipaments culturals de Vilanova
i la Geltrú.

Amb aquesta iniciativa es pretenia que els
aprenents de català de la ciutat s’impliquessin
en un acte cultural amb la complicitat de
diversos comerços i equipaments culturals. 

Paraules sobre vidre

28 comerços 

6 equipaments municipals

96 alumnes participants



Difusió quinzenal d’una postal per resoldre
dubtes puntuals relacionats amb la
terminologia pròpia de l’àmbit de la
restauració i potenciar el SAL del CNL.

Actuació feta conjuntament amb el Gremi
d‘Hostaleria de Vilanova i la Geltrú per
impulsar la qualitat lingüística en les
comunicacions dels associats.

Pica-pica de llengua

20 postals editades



L’associació de comerciants Fem Ribes i el
Servei Local de Català (SLC) de Sant Pere de
Ribes van convocar la setena edició del concurs
“Relats per al cafetó”, que el 2023 es va dedicar
a relats que tinguessin algun aspecte relacionat
amb els comerços i els establiments de
restauració de Sant Pere de Ribes.

Actuacions com aquesta refermen la
col·laboració entre els comerços i el Consorci
per a la Normalització Lingüística, i alhora
animen a escriure de manera creativa els
alumnes dels cursos de català per a adults i la
població en general. 

Relats per al cafetó

7 relats participants



Oferta en català: Totjoc

La inclusió en el catàleg de l’oferta de jocs en català
que es poden trobar a les botigues i la creació del
canal de YouTube, amb la sèrie de vídeos Què en
saps de..., han bastit el marc de l’activitat del CNL
en aquest àmbit de l’oci. 

Jocs del catàleg

1.606

Establiments
col·laboradors

18



Servei d’Assessorament 
Lingüístic

2 sessions sobre convencions gràfiques

459 pàgines revisades

Economia,
mitjans de

comunicació i
sanitat privada

25,8 %

Administració
local

59,4 %

Associacions
14,4 %

 Altres sectors
0,4 %

4 usuaris nous al sector Economia



Un cop de mà.
Rumia i encerta-la!

“Un cop de mà. Rumia i encerta-la!” és un
qüestionari breu en què s’han d'omplir buits,
triar opcions i escriure-hi solucions.

Aquesta eina és un repte en forma de joc
que permet reforçar i millorar els
coneixements lingüístics i la qualitat en les
comunicacions escrites. Per participar-hi cal
tenir coneixements intermedis, de
suficiència o superiors de llengua.

11 qüestionaris publicats el 2023



Comunicació i difusió



El CNL al web
28.970 visites a la pàgina web del CNL

93 notícies publicades al web



Presència a mitjans
El CNL té una presència als mitjans de
comunicació locals per difondre les
actuacions de foment del coneixement i
ús de la llengua catalana.

Premsa escrita (en paper o electrònica):
El 3 de Vuit, La Fura, El Cargol, L’Eco de
Sitges, L'Eco de Ribes i Eix Diari.

Ràdio: Ràdio Vilafranca, Ràdio Sant
Sadurní, Canal Blau FM, Onda Cero,
Ràdio Cubelles i Ser Penedès-Garraf.
 
Televisions locals: Penedès TV i Canal
Blau TV.

122 impactes a mitjans
9 mitjans en què s’ha participat



Presència a les xarxes socials

Twitter Facebook Instagram
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Twitter
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4 perfils del CNL 

Hem augmentat el nombre de seguidors al Facebook i el dels
dos comptes de Twitter que té el CNL. Aquest fet ens
permet arribar a un públic més ampli per difondre els serveis
i les activitats que duem  a terme.

Evolució del nombre de seguidors a les xarxes 



El CNL en xifres 



Cursos de català per nivell 
Inicials (A1)  
Bàsics (A2)  
Elementals (B1)  
Intermedis (B2) 
Suficiències (C1) 
Superior (C2)  
Complementaris i especialitzats  
 
Cursos de català per modalitat  
Presencial  
En línia  
 
Inscripcions per nivell  
Inicials (A1)  
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Elementals (B1) 
Intermedis (B2)  
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Inscripcions per modalitat  
Presencial  
En línia  
 
Procedència 
Nats a Catalunya  
Nats a la resta de l'Estat espanyol  
Nats a l'estranger 

127
13
67
18
11
12

4
2
 

127
108

19
 

2.624
312

1.468
279
221
232

80
32

 
2.624
2.238

386
 
 

13,9 %
8,5 %

77,6 %

Voluntariat per la llengua   
Nombre de parelles
Nombre de parelles virtuals d'entre el total
Nombre d'aprenents 
Nombre de voluntaris
 
Coneixement de l’entorn   
Activitats 
Participants 
 
Pràctiques lingüístiques 
 
Acords amb empreses i organitzacions
 
Assessorament lingüístic    
Pàgines revisades
 
Comunicació    
Seguidors al perfil de Facebook 
Seguidors al perfil de Twitter 
Seguidors a perfil d’Instagram 
Pàgines descarregades al web 

 
392

30
268
193

 
  

73
1.381

 
805

 
14

 
   

459
 

    
1.055
1.394

144
28.970

El CNL en xifres 



Dades dels serveis 



Dades del Servei de Català del Garraf i de Vilanova i la Geltrú

Població

68.768 habitants
12,2 % nats a l'estranger

Cursos
46

Inscripcions
969

72,7 % nats a l'estranger

acords amb empreses i organitzacions7

Assessorament

20 entitats col·laboradores
54 establiments col·laboradors
55 activitats del VxL i 1.103 assistents 

parelles lingüístiques161

21 processos de selecció i 48 participants

Pàgines
revisades

30

13 activitats de
coneixement de l’entorn

194 participants

Dades d’ensenyament 

Voluntariat per la llengua

Dades del territori 

Vilanova i la Geltrú Garraf
159.124 habitants
16,1 % nats a l'estranger



Dades del Servei de Català de Vilafranca i l'Alt Penedès

Població

40.596 habitants
14,1 % nats a l'estranger

Cursos
42

Inscripcions
910

86,7 % nats a l'estranger

acords amb empreses i organitzacions2

Assessorament

31 entitats col·laboradores
70 establiments col·laboradors
36 activitats del VxL i 842 assistents 

parelles lingüístiques179

32 processos de selecció i 57 participants

Pàgines
revisades

157

17 activitats de
coneixement de l’entorn

575 participants

Dades d’ensenyament 

Voluntariat per la llengua

Dades del territori 

Vilafranca del Penedès Alt Penedès
112.460 habitants
11,3 % nats
a l'estranger



Dades del Servei Local de Català de Sant Pere de Ribes

Població
31.702 habitants
16,1 % nats a l'estranger

Cursos

19
Inscripcions

377

72,9 % nats a l'estranger

acords amb empreses i organitzacions3

Assessorament

  6 entitats col·laboradores
23 establiments col·laboradors
11 activitats del VxL i 206 assistents

parelles lingüístiques12

5 processos de selecció i 10 participants

Pàgines
revisades

220

13 activitats de coneixement 
de l’entorn

179 participants

Dades d’ensenyament 

Voluntariat per la llengua

Dades del territori 



Dades de l'Oficina de Català de Sitges

Població
32.086 habitants
26,3 % nats a l'estranger

Cursos

12
Inscripcions

226

85,8 % nats a l'estranger

acord amb empreses i organitzacions1

Assessorament

  5 entitats col·laboradores
13 establiments col·laboradors
13 activitats del VxL i 128 assistents 

parelles lingüístiques26

9 processos de selecció i 32 participants

Pàgines
revisades

38

13 activitats de coneixement 
de l’entorn

269 participants

Dades d’ensenyament 

Voluntariat per la llengua

Dades del territori 



Dades de l'Oficina de Català de Sant Sadurní d'Anoia

Població
12.941 habitants
9,2 % nats a l'estranger

Cursos

8
Inscripcions

142

69 % nats a l'estranger

acord amb empreses i organitzacions1

Assessorament

  2 entitats col·laboradores
19 establiments col·laboradors
  6 activitats del VxL i 81 assistents 

parelles lingüístiques12

4 processos de selecció i 6 participants

Pàgines
revisades

14

13 activitats de coneixement 
de l’entorn

164 participants

Dades d’ensenyament 

Voluntariat per la llengua

Dades del territori 
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